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一、实验的地位、作用

 （一）地位

实验是《旅行社管理》课程的重要教学环节。

（二）作用

1、通过对旅行社业务流程的操作，使学生
了解旅行社的基本业务，各工作部门的具体职
能。

2、通过扮演不同的角色，使学生对旅行社
的实际运作有更为感性的认识。
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3、通过实践技能的训练，使学生
巩固课堂理论知识，加深对旅行社的基
本管理原理的理解，掌握从事旅行社业
务管理的基本技能，并运用相关理论处
理一些实际问题。

4、同时，通过实验教学，拓宽学生的知
识领域，激发学生的创造意识，培养学
生的主观能动性。



 二、实验开设对象

 本实验开设对象为《旅行社管理》课程的
学习者（旅游管理本科专业本科学生），
实验为必修内容。
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 三、基本原理及课程简介

 本课程实验包括两个层次：

 第一个层次是业务流程模拟，总共安排了3
个实验；

 第二个层次是角色扮演，其中在计划实验教
学课时内，安排了学生扮演旅行社不同部门
经理的角色进行实战模拟，最后根据各组的
业绩情况进行评分。
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 通过实验教学应达到以下基本要求：

 1．理解旅行社业务的基本运作流程；

 2．掌握基本的管理技能，利用它们从事
基本的旅行社管理活动；

 3．掌握旅行社和其他企业之间的协议价
制订；
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 4．掌握旅行社的团队管理技能；

 5．掌握旅行社的线路设计方法和技巧；

 6．掌握旅行社的计调业务操作。
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 四、考核与报告

 1．实验后，学生按按小组将实验结果等
内容写出实验报告，符合实验教学的要
求，并得到指导教师的认可。

 2．指导教师对每份实验报告进行审阅、
评分。

 3．该实验程依附于理论课，实验课的成
绩记入课程平时成绩，占总成绩的20%。
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 实验项目一 旅行社协议价管理

 1、实验目的

 ⑴ 理解协议价的内涵与重要性；

 ⑵ 掌握和酒店、景点等相关企业签订协议价
的具体方法。
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 2．实验内容及要求：

 ⑴ 外社线路报价：掌握其他旅行社向本社发
来的整体团队行程的报价方法；

 ⑵ 酒店报价管理；掌握酒店报价的流程和优
惠政策；

 ⑶ 景点门票管理；掌握景点报价的流程和优
惠政策；
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 ⑷ 机票报价管理：掌握航空公司报价
的流程和优惠政策；

 ⑸ 团队餐饮报价：掌握餐饮企业报价
的流程和优惠政策；
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 ⑹ 旅游车辆和其他车船报价：掌握
交通企业报价的流程和优惠政策；

 ⑺ 其他服务报价：掌握在整个旅游
行程中导游、保险、签证等一次性购
买的服务产品的报价方法。
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 根据实验教材中列出的实验步骤，
认真完成规定的实验内容，真实地
记录实验中遇到的各种问题和解决
的方法与过程。

 实验完成后，应根据实验情况写出
实验报告。
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 实习报告内容应包括：

 ⑴ 实验目的；

 ⑵ 实验内容；

 ⑶ 实验步骤；

 ⑷ 实验结果；

 ⑸ 问题讨论与实验心得。

 3．实验时间：1学时



胡灿伟 武汉工业学院旅行社管理实验指导书

 实验项目二 旅行社线路设计与团队管理

 1．实验目的

 ⑴ 理解旅行社线路设计在旅行社业务中的
重要作用以及团队对于旅行社业务的重要
性；

 ⑵ 掌握旅行社线路设计的具体方法和操作
技巧以及团队业务的具体操作。
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 3．实验内容及要求

 ⑴ 创建线路库：在“基础资料”的线路库管
理中创建本公司的线路库。

 ⑵ 设计线路：要求每组学生自行设计一条旅
游线路。

 ⑶ 创建团队：以漂流专项游（地接团）和北
京承德双飞六天豪华团（自组团）为例，创
建两个团队。
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 ⑷ 发布团队：完成团队的有关准备工作
后，如果确认该团队可以进行销售了，
就要将团队发布后才能进行销售。发布
团队只要将团队的“基本资料”中的
“团队状态”设定为“报名中”。
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 ⑸ 团队操作：对国内、港澳、出境团队进
行操作，对团队报名预订单进行操作，经理
对计调所做的团队安排进行审核，发放团队
物品（物品进仓、物品发放）。
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 根据实验教材中列出的实验步骤，利用实
验室和指导教师提供的实验软件，认真完
成规定的实验内容，真实地记录实验中遇
到的各种问题和解决的方法与过程，并绘
出整个业务运作的流程图。实验完成后，
应根据实验情况写出实验报告。
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 实习报告内容包括：

 ⑴ 实验目的；

 ⑵ 实验内容；

 ⑶ 实验步骤；

 ⑷ 实验结果；

 ⑸ 问题讨论与实验心得。

 3．实验学时：2学时
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 实验项目三 旅行社计调操作

 1．实验目的

 ⑴ 理解计调操作在旅行社业务中的重要作
用；

 ⑵ 掌握计调操作的具体方法。
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 2．实验内容及要求

 ⑴ 处理预定单：掌握各种单项产品预定单的处
理（酒店预定单、机票预定单、景点门票预定
单、其他交通预定单、其他服务预定单）；

 ⑵ 计调操作：对各种结算项目进行操作处理
（地接团安排、订房、订票、订餐、订车、签
证、保险等）；

 ⑶ 导游管理：负责导游资料管理和导游安排。
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 根据实验步骤，认真完成规定的实
验内容，真实地记录实验中遇到的
各种问题和解决的方法与过程。实
验完成后，应根据实验情况写出实
验报告。
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 实习报告内容包括：

 ⑴ 实验目的；

 ⑵ 实验内容；

 ⑶ 实验步骤；

 ⑷ 实验结果；

 ⑸ 问题讨论与实验心得。

 4．实验学时：1学时



胡灿伟 武汉工业学院旅行社管理实验指导书


